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El suport a altres serveis urbans

« l'assisténcia técnica a la construccio de la xarxa de recollida pneumatica
de residus solids urbans.
« La telegestio del sistema de distribucié d’aigua per a reg d’espais

publics (arbrat i superficie verda).
* L'apro tament del clavegueram per a la instal-lacié i el manteniment
dels tubs de bra optica i altres serveis de comunicacions.
» El manteniment i la neteja del clavegueram del Port comercial de
Barcelona, en connexié amb la xarxa municipal.
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65.675 m de xarxa
de recollida pneumatica
de residus solids urbans

562 km de xarxa
de bra optica

65,6 km de xarxa de clavegueram 29 estacions

del Port gestionats per BCASA de bombament

Consum d’aigua d’Ecologia Urbana

Consum d’aigua potable

2.568 Mm? de les fonts ornamentals, espais verds, neteja urbana i
clavegueram

5.684 Mm? total municipal

Consum d'aigua freatica

1.055 Mm? de les fonts ornamentals, espais verds, neteja
urbana i clavegueram

1110 Mm?® total municipal
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Index de sostenibilitat Evolucié de l'index de sostenibilitat

consum d'aigua f’re_atica respecte 2000-2018 19.00 20,24
al consum total d'aigua (freatica + potable) 16,90 B 16,30
30% ) 1013
0 - consum de les fonts ornamentals, espais 6.42
verds, neteja urbana i clavegueram 363 |

16,3% - consum total municipal
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EL COMPROMIS AMB LA INFORMACIO IWTENCIO PERSONALITZADA ALS CIUTADANS

La comunicacié i sensibilitzacié sobre el cicle de laigua a la ciutat

Els programes educatius i de sensibilitzacié municipals apropen les instal-lacions,
serveis i activitats del cicle urba de laigua a tots els grups d’edat. Les reclamacions i
suggeriments rebuts a través dels diversos canals de comunicacié de 'Ajuntament
de Barcelona oberts a la ciutadania permeten també avancar en la millora
continua del cicle.

QUALITAT DEL SERVEI

4.420 visitants totals D'INFORMACIO ALS CIUTADANS

a les instal-lacions
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3 dies de temps

970 visitants al diposit de de resposta

retencio d'aigiies pluvials
del parc de Joan Mir6

2.165 visitants al clavegueram 1.285 visitants a la Font Magica

EL COMPROMIS AMB UNA ACTIVITAT EMPRESARIAL TRANSPARENT | AMB VALORS

Una gestio economica responsable

Administrar de manera e cient i transparent els recursos
economics, buscant lequilibri nancer i fomentant els
proveidors locals, és el re ex d’'una organitzacié socialment
responsable i amb valors, més encara si es tracta d'una
empresa municipal.

6.734 M€ 52% de proveidors

locals

Gestié de contractes de
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1770 M€ en compres
i altres adquisicions

4.955 M€ en despeses
de personal

La creaci6é d'un equip huma competent i en formacioé continua

El capital huma aporta valor a les organitzacions. Un ambient
laboral saludable, la exibilitat horaria, l'accés a nous
coneixements i competéncies i el desenvolupament
professional permeten retenir el millor talent al servei de la
ciutat i les persones.
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43,56 anys
de mitjana d'edat
104 treballadors 95,0%

35 dones i 69 homes amb contracte inde nit
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lAjuntament de Barcelona

13.083.012 €
manteniment del clavegueram

313.081 €
neteja fonts de beure

551.003 €
manteniment fonts de beure

1.423.950 €
neteja fonts ornamentals

2.963.448 €
manteniment fonts ornamentals

101 persones
amb jornada completa

505,5
hores de formacié
(a 31 d'agost de 2018)




